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Projekt „Rozwój kompetencji zawodowych w dobie kryzysu” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Mońki, dnia 19.01.2011 r.
DOTYCZY: postępowania opartego na zasadzie konkurencyjności mającego na celu wyłonienie najkorzystniejszej oferty dotyczącej usługi na przeprowadzenie kursów: przedstawiciel handlowy, księgowość komputerowa, wizaż, makijaż i stylizacja, DTP, montaż, obróbka i nowoczesna prezentacja video i multimedialna na potrzeby projektu „Rozwój kompetencji zawodowych w dobie kryzysu” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
Numer CPV – 80530000-8
ZAPYTANIE OFERTOWE

1) Zamawiający –  Zespół Szkół Ogólnokształcących i Zawodowych w Mońkach, ul. Tysiąclecia 15, 19-100 Mońki, zwraca się z prośbą o przedstawienie oferty usługi zgodnie ze Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia wyspecyfikowanym w załączniku nr 1 do niniejszego Zapytania.

2) Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych. Każdy z wykonawców może według własnego uznania złożyć ofertę w zakresie jednej, kilku lub wszystkich części zamówienia wyspecyfikowanych w załączniku nr 1 do niniejszego Zapytania.

3) Prosimy o złożenie oferty na formularzu stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego Zapytania w terminie do 04 lutego 2011 r. do godz. 12.00 w siedzibie Zamawiającego przy ul. Tysiąclecia 15 drogą pocztową lub osobiście.
4) Za najkorzystniejszą w danej części zamówienia zostanie uznana oferta spełniająca łącznie następujące kryteria ofert:

a) będzie zgodna z opisem przedmiotu zamówienia oraz innymi wymaganiami Zamawiającego w formularzu ofertowym oraz wzorze umowy,
b) kryterium oceny - cena 100%.
5) Informacje o kursach:
1. Liczba osób – 10.
2. Liczba godzin przypadająca na jednego uczestnika – 64.
3. Termin realizacji zajęć - Marzec 2011 – Czerwiec 2011.
4. Czas trwania szkolenia - Co najmniej 75% zajęć odbywa się w soboty i niedziele (max 8 godzin dziennie), pozostałe zajęcia w dni robocze w godzinach popołudniowych.

5. Czas trwania godziny lekcyjnej – 45 minut
6. Miejsce szkolenia – Mońki 
7. Wyżywienie – serwis kawowy (kawa, herbata, ciastka), obiad (gdy zajęcia obejmują ponad 6 godz. dziennie)
Uczestnicy kursu winni mieć zagwarantowany dostęp do wymaganych urządzeń tak, aby mogli prawidłowo odbywać kurs. W trakcie kursu jego uczestnicy winni otrzymać stosowny dokument potwierdzający jego odbycie. Uczestnik powinien zostać objęty ubezpieczeniem od następstw nieszczęśliwych wypadków.

6) Warunki dodatkowe
Potencjalny Wykonawca będzie zobowiązany także do realizacji usługi w oparciu o dodatkowe warunki wymagane przez Zamawiającego, m.in. do: 

a) prowadzenia dokumentacji szkoleniowej zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego (m.in. dokumentacja związana z realizacją projektu finansowanego z EFS, PO KL;

b) poddania się niezapowiedzianym kontrolom przez Zamawiającego w miejscu prowadzenia szkolenia, ale także wszelkiej wymaganej przez niego dokumentacji szkoleniowej, jak także kontroli przez inne instytucje na zlecenie, których Zamawiający realizuje działania;

c) prowadzenia zajęć w oparciu o zaplecze do tego właściwe przygotowane, wyposażone we właściwy sprzęt (rzutniki, projektory, flipcharty, itp.) i pomoce dydaktyczne umożliwiające prawidłową realizację kształcenia oraz zapewnienia niezbędnego zaplecza technicznego adekwatnego do rodzaju szkolenia;
d) przedstawienia na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczęcia zajęć dla konkretnej grupy, dokładnego harmonogramu zajęć, CV trenerów prowadzących zajęcia, wykazu sal w których będą odbywały się zajęcia;
e) zapewniania właściwych warunków bezpieczeństwa i higieny pracy podczas zajęć oraz ubezpieczenia uczestników (NNW);
f) przedstawienie programu kursu z proponowaną ilością godzin na poszczególne jego części;
g) przeprowadzenia egzaminu sprawdzającego umiejętności słuchaczy;
h) wydania certyfikatów lub zaświadczeń potwierdzających ukończenie kursu.
Dodatkowych informacji udziela Pan Tomasz Sołomianko tel. 604606013, fax. 0 85 716 2738, e-mail: sekretariat@zsmonki.pl

ZAŁĄCZNIK NR 1
	CZĘŚĆ 1

Kurs przedstawiciel handlowy


	Tematyka zajęć / Ramowy program szkolenia

	I. Psychologia sprzedaży:

1. psychologia sprzedaży: dlaczego ludzie kupują?

2. klucze do sprzedaży psychologicznej. zestaw praktycznych zasad psychologicznych wpływających na efektywności wykorzystywanych w procesie sprzedaży,
3. postawy i oczekiwania – ich wpływ na 80% wyników sprzedaży,
4. wywieranie wpływu w kontakcie osobistym.
II. Logistyka dystrybucji i organizacja sprzedaży:

1. etapy sprzedaży,

2. analiza sektora sprzedaży,

3. prognozowanie,

4. logistyka dystrybucji,, kanały dystrybucji,

5. łańcuch dostaw,

6. sieć logistyczna i sieć dostaw,

7. produkt, klient, konsument,

8. budowanie sieci sprzedaży.
III. Obsługa klienta:

1. profesjonalna obsługa klientów,

2. typy i charakterystyka klientów,
3. zasady obsługi klientów,

4. sytuacje nietypowe i sposoby radzenia sobie w tych sytuacjach,
5. trudny klient,

6. przyczyny powstawania trudnych sytuacji w procesie sprzedaży,

7. sposoby radzenia sobie z „trudnymi” klientami,

8. reklamacje.
IV. Programy komputerowe, dokumentacja:

1. podstawowe programy komputerowe w pracy przedstawiciela handlowego ( arkusz kalkulacyjny, baza danych),
2. karty klientów,

3. dokumentowanie sprzedaży i wizyt handlowych.
V. Negocjacje handlowe:

1. reguły wywierania wpływu na ludzi,

2. techniki negocjacyjne,

3. zastosowanie technik negocjacji w negocjacjach handlowych.
VI. Prezentacja oferty i produktu:

I. analiza potrzeb klienta,
II. przygotowanie oferty,
III. sposoby prezentacji,
IV. wykorzystywanie elementów perswazji w prezentowaniu ofert i produktu,

V. sposoby wpływania na klienta, zmiana przekonań klienta,

VI. komunikacja werbalna i niewerbalna,
VII. język wypowiedzi, tempo, dykcja, błędy językowe, 

kreowanie profesjonalnego wizerunku, pierwsze wrażenie, autopromocja.

	CZĘŚĆ 2

Kurs księgowość komputerowa

	Tematyka zajęć / Ramowy program szkolenia

	I. Podstawy rachunkowości:

1. pojęcie i zadania rachunkowości,
2. charakterystyka jednostek prowadzących ewidencję działalności gospodarczej,
3. środki gospodarcze i źródła ich pochodzenia,
4. ogólna charakterystyka i zasady działania kont bilansowych,
5. zasady prawidłowości księgowań,
6. ewidencja pozabilansowa,
7. prowadzenie ksiąg rachunkowych,
8. zapisy księgowe,
9. poprawianie błędów księgowych,
10. okres sprawozdawczy i rok obrotowy,
11. inwentaryzacja środków gospodarczych i źródeł ich pochodzenia,
12. zasady wyceny bilansowej,
13. ewidencja środków pieniężnych, kredytów i pożyczek oraz rozrachunków,
14. ewidencja wynagrodzeń za pracę,
15. ewidencja materiałów, towarów i usług,
16. ewidencja majątku trwałego i inwestycji,
17. ewidencja, rozliczanie i kalkulacja kosztów zwykłej działalności operacyjnej,
18. produkty i przychody ze sprzedaży,
19. wyniki działalności i ich podział,
20. fundusze (kapitały) własne i specjalne,
21. zamknięcia roczne,
22. sprawozdawczość finansowa.
II. Prawo pracy:

1. prawo pracy z najnowszymi zmianami,

2. nawiązywanie i rozwiązywanie umów o pracę,

3. świadczenia przysługujące pracownikom z ubezpieczenia społecznego, 

4. podstawowe prawa i obowiązki pracownika wynikające ze stosunku pracy,

5. rozstrzyganie indywidualnych sporów ze stosunku pracy – terminy przedawnienia roszczeń,

6. prawa i obowiązki pracodawców oraz pracowników w zakresie bhp.

III. Zasady ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych:

1. zasady rozliczeń z ZUS,

2. instalacja oprogramowania,

3. obsługa dokumentów ubezpieczeniowych w programie Płatnik,

4. komunikacja z ZUS przy użyciu Systemu Dwustronnej Wymiany Informacji lub elektronicznej Wymiany Dokumentów,

5. przekazywanie dokumentów ubezpieczeniowych wyłącznie w postaci wydruku.

IV. Wynagrodzenia pracownicze:

1. dokumentacja stanowiąca podstawę naliczania wynagrodzeń,

2. ustalanie wynagrodzeń brutto przez sporządzenie listy płac,

3. naliczanie zasiłków finansowanych przez ZUS,

4. zasady naliczania zaliczek na podatek dochodowy od osób fizycznych od wynagrodzeń,

5. zasady naliczania i odprowadzania składek.

V. Zobowiązania podatkowe
1. podatek dochodowy od osób fizycznych,

2. przychód i koszty,

3. formy opodatkowania,

4. wypełnianie druków PIT.
VI. Obsługa programu Płatnik
1. rejestracja firmy, 

2. zgłoszenie do ubezpieczenia w ZUS, 

3. wyrejestrowanie firmy oraz osób ubezpieczonych, 

4. tworzenie własnej bazy danych i tworzenie wzorców dla nowej firmy,

5. likwidacja firmy, 

6. eksport danych do Płatnika.

VII. Programy finansowo - księgowe (Symfonia - Finanse i Księgowość lub/i Insert - Rewizor) 

1. ewidencja zakupu i sprzedaży,
2. ewidencja majątku, inwentaryzacja i jej rozliczania,
3. ewidencja kosztów i ich rozliczanie, w tym kosztów produkcji oraz pracy,
naliczanie i sposób wykorzystywania ZFŚS.

	CZĘŚĆ 3

Kurs wizaż, makijaż i stylizacja


	Tematyka zajęć / Ramowy program szkolenia

	I. Podstawy makijażu

1. Analiza kolorystyczna:

· koło kolorów;

· typologia barw;

· metody i sposoby łączenia i mieszania barw;

· konstruowanie indywidualnej palety barw przy wykorzystaniu chust garderobianych;

· znaczenie koloru w wizażu i stylizacji.

2. typy urody - charakterystyka typów podstawowych i mieszanych  oraz sposób ich określania,

3. etapy wykonywania makijażu profesjonalnego,

4. techniki rozprowadzania poszczególnych preparatów,

5. przygotowanie  stanowiska pracy i klientki do makijażu,

6. makijaż korekcyjny,

7. demakijaż twarzy.

II. Techniki makijażu

1. makijaż klasyczny,

2. makijaż wieczorowy,

3. makijaż ślubny,

4. makijaż okolicznościowy ,

5. makijaż lady (kobiety dojrzałej),

6. makijaż fantazyjny,

7. makijaż dyskotekowy,

8. stylizacja brwi: regulacja, henna,

9. trendy w makijażu.

III. Podstawy fryzjerstwa

1. warsztat stylisty fryzur: przybory, kosmetyki,

2. współczesne style fryzur z rozróżnieniem na fryzury dzienne, sportowe, koktajlowe, wieczorowe, okazjonalne, awangardowe,

3. indywidualny dobór koloru  w zależności od naturalnego koloru włosów, czy koloru oczu, stylu i strzyżenia,

4. stylizacja fryzury-zasady, metody, środki, narzędzia, dodatki,

5. dobór odpowiednich preparatów do rodzaju włosów i pożądanego efektu stylizacji,

6. czynności fryzjerskie wykorzystywane do stylizacji - prostowanie, skręcanie, splatanie, upinanie, falowanie, ozdabianie,

7. utrwalanie fryzury-metody i środki,

8. dekorowanie włosów-ozdoby i akcesoria: dopinki, treski, spinki, produkty i środki fryzjerskie.

IV. Stylizacja i kreowanie wizerunku

1. określenie typu urody (WIOSNA, LATO, JESIEŃ, ZIMA) i typu sylwetki (O, X, Y, A, I, T),

2. typy sylwetek a ubiór i dodatki. Wyznaczanie głównego atrybutu sylwetki danej osoby. Korygowanie dysproporcji sylwetki ubiorem. Zasady improwizacji w ubiorze,

3. zasady kompozycji stroju (kroje, kolorystyka, tkaniny),

4. dobór ubioru do stanowiska, zawodu, na okazję do typu urody i sylwetki,

5. zastosowanie dodatków i biżuterii:

V. - rodzaje dodatków;

VI. - rodzaje dodatków a ubranie, sylwetka;

VII. - dostosowanie biżuterii do okoliczności.

6. wpływ wyglądu na relacje społeczne i zachowanie jednostki,

7. kreowanie atrakcyjnego wizerunku osoby publicznej i osób prywatnych-warsztaty,

8. trendy w modzie,

9. tworzenie i kreowanie wizerunku przy użyciu programu komputerowego.



	CZĘŚĆ 4

Kurs montaż, obróbka i nowoczesna prezentacja video i multimedialna


	Tematyka zajęć / Ramowy program szkolenia

	I. Tworzenie prezentacji PowerPoint

1. formatowanie tekstu,
2. notatki i materiały informacyjne,
3. animacje,
4. grafika i tło,
5. dźwięk i wideo,
6. wykresy i schematy,
7. przydatne funkcje.
II. Podstawy animacji komputerowej w środowisku FLASH

1. animacja z klatkami kluczowymi,
2. ruch po krzywej i z niejednostajną prędkością,
3. grafika wektorowa w animacji,
4. zagadnienia związane z dźwiękiem.
III. Przetwarzanie dźwięku z wykorzystaniem techniki studyjnej

1. rodzaje zapisu,
2. programy do cyfrowego zgrywania plików audio,
3. przenoszenie nagrań,
4. kodowanie dźwięku,
5. obróbka plików dźwiękowych.
IV. Rejestracja i montaż nagrań wideo

1. cyfrowa obróbka filmu,
2. interfejs programu do obróbki filmu Windows Movie Maker,
3. podstawy cyfrowej edycji wideo,
4. montaż podstawowy obrazu,
5. dodawanie dźwięku,
6. tworzenie napisów,
7. dołączanie menu do filmu.


	CZĘŚĆ 5
Kurs DTP - Desktop Publishing


	Tematyka zajęć / Ramowy program szkolenia

	I. Adobe Photoshop

1. zasady retuszu,
2. korekcja i dopasowanie kolorystyki zdjęć,
3. metody wycinania obiektów z tła,
4. montaże i fotomontaże praca z warstwami i maski warstw,
5. program jako narzędzie malarskie i projektowe,
6. efekty specjalne i przygotowanie dokumentu do druku.
II. Adobe Indesign

1. przygotowanie dokumentu InDesign,
2. praca z tekstem, grafiką i kolorem,
3. skład publikacji i przygotowanie do druku.
III. QuarkXPress
1. zapoznanie z programem,
2. wprowadzanie tekstów,
3. edycja obiektów,
4. tabulatory,
5. tabele,
6. obrazy,
7. linie,
8. obiekty graficzne Beziera,
9. kolory i warstwy,
10. tworzenie książki,
11. przygotowanie do druku.



ZAŁĄCZNIK NR 2
FORMULARZ  OFERTOWY











/ miejscowość i data /

/ Nazwa i adres Wykonawcy /

Odpowiadając na Zapytanie ofertowe dotyczące dostawy na potrzeby projektu „Rozwój kompetencji zawodowych w dobie kryzysu” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z wymaganiami określonymi w Zapytaniu ofertowym, oświadczam, iż:

1. Oferuję realizację zamówienia w zakresie:
1.1. I części zamówienia za cenę: ………….. zł netto (słownie: …………………………….……………….. zł) tj. ……… zł brutto (słownie: …………………………………… zł);
1.2. II części zamówienia za cenę: ……………….. zł netto (słownie: ……………..………………….……. zł) tj. ……… zł brutto (słownie: ……………………………………… zł);
1.3. III części zamówienia za cenę: ……….. zł netto (słownie: ……………………………………………… zł), tj. ………… zł brutto (słownie: ……………………….……………….. zł);
1.4. IV części zamówienia za cenę: ………….. zł netto (słownie: …………………………….……………….. zł) tj. ……… zł brutto (słownie: …………………………………… zł);
1.5. V części zamówienia za cenę: ………….. zł netto (słownie: …………………………….……………….. zł) tj. ……… zł brutto (słownie: …………………………………… zł);
2. Ceny wskazane w pkt. 1 uwzględniają wszystkie koszty wykonania zamówienia;
3. Zapoznałem/zapoznałam się z treścią Zapytania Ofertowego i nie wnoszę do niego zastrzeżeń oraz przyjmuję warunki w nim zawarte;
4. W przypadku przyznania mi zamówienia, zobowiązuję się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego;
5. Integralną część oferty stanowią następujące dokumenty:
5.1. formularz ofertowy
5.2. …………………………………………………………………………...
5.3. .................................................................................

............................................                                              ............................................................        

   /miejscowość, data /
                   

 / podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy /
ZAŁĄCZNIK NR 3
WZÓR UMOWY
zawarta w Mońkach w dniu ………………….. pomiędzy:

/ nazwa instytucji, adres /, reprezentowaną przez:

 …………………………….. 

 …………………………….. 

zwaną dalej Zamawiającym 
a 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

reprezentowaną przez: 

 ……………………………… - ……………………………… ; 

 ……………………………… - ……………………………… ; 

zwaną dalej Wykonawcą 
W wyniku procedury opartej na zasadzie konkurencyjności (Nr sprawy: POKL/…../2009/….) Strony zawierają umowę o następującej treści: 

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kursu:

1) przedstawiciel handlowy (część 1),
2) księgowość komputerowa (część 2),
3) wizaż, makijaż i stylizacja (część 3),
4) montaż, obróbka i nowoczesna prezentacja video i multimedialna(część 4)
5) DTP(część 5)
zgodnie z zapytaniem ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy, oraz ofertą Wykonawcy przedstawioną w formularzu cenowym, stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Na zakończenie kursu Wykonawca wydaje certyfikaty lub zaświadczenia potwierdzające ukończenie kursu.

§ 2.
1. Zamawiający pokryje ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego koszt szkolenia zamykający się w kwocie ……………. zł /słownie złotych:……………….……………../. Zamawiający zapłaci za faktycznie przeszkoloną liczbę uczestników kursu.

2. Wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej umowy wynikające z formularza cenowego (załącznik nr 1 do niniejszej umowy) zawiera w sobie wszystkie koszty związane z realizacją niniejszego zamówienie. 

3. Wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej umowy będzie płatne po zrealizowaniu całego kursu w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT po zakończeniu kursu na konto Wykonawcy w banku………….. nr konta ………….. .

4. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

5. Strony zgodnie ustalają, że płatność z tytułu wykonania niniejszej umowy będzie dokonana nie wcześniej niż i pod warunkiem przekazania przez Instytucję Pośredniczącą środków finansowych służących finansowaniu niniejszej umowy na wyodrębniony rachunek bankowy Zleceniodawcy.
6. W przypadku braku środków o jakich mowa w powyższym ustępie na rachunku Zleceniodawcy, płatność z tytułu niniejszej umowy nie będzie uznana za opóźnioną. 

§ 3.
Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności:

1. Przedstawienia na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczęcia zajęć dla konkretnej grupy, dokładnego harmonogramu zajęć, CV trenerów prowadzących zajęcia, wykazu sal w których będą odbywały się zajęcia oraz programu kursu z proponowaną ilością godzin na poszczególne jego części.

2. Przeprowadzenie kursu z założeniami programowymi oraz w uzgodnionych wcześniej terminach.
3. Zapewnienie właściwego zaplecza technicznego, adekwatnego do rodzaju szkolenia, w tym wyposażenia we właściwy sprzęt oraz pomoce dydaktyczne, o jakich mowa w zapytaniu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy, umożliwiających prawidłową realizację kształcenia. Wykonawca zobowiązany jest także do zgłaszania Zamawiającemu na piśmie usterek i braków w wyposażeniu sali wykładowej.
4. Prowadzenia dokumentacji szkoleniowej zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego (m.in. dokumentacja związana z realizacją projektu finansowanego z EFS, PO KL), a także:
- dziennika zajęć edukacyjnych zawierającego listę obecności, wymiar godzin i tematy zajęć edukacyjnych,

- protokołów z egzaminu,

- list obecności, list potwierdzających odbiór materiałów szkoleniowych i cateringu.

5. Punktualne rozpoczynanie zajęć, informowanie o zastępstwach w przypadkach uzasadnionych nieobecności, bieżącego informowania na piśmie Zamawiającego o przypadkach nieobecności na kursie osób oraz wypadkach rezygnacji z uczestnictwa na szkoleniu w trakcie jego trwania - pod rygorem odmowy zapłaty za szkolenie tych osób.
6. Zapewniania właściwych warunków bezpieczeństwa i higieny pracy, w tym przestrzeganie przepisów bhp i przeciwpożarowych, podczas zajęć oraz ubezpieczenia uczestników (NNW).
7. Przeprowadzenia egzaminu sprawdzającego umiejętności słuchaczy oraz wydania certyfikatów lub zaświadczeń potwierdzających ukończenie kursu.
8. Przekazania w terminie 7 dni po zakończeniu szkolenia: oryginałów list obecności, list potwierdzających odbiór materiałów szkoleniowych i cateringu, dziennika zajęć, imiennych wykazów osób, które ukończyły szkolenie, kserokopii certyfikatów lub zaświadczeń potwierdzających ukończenie kursu.
9. Poddania się niezapowiedzianym kontrolom przez Zamawiającego w miejscu prowadzenia szkolenia, ale także wszelkiej wymaganej przez niego dokumentacji szkoleniowej, jak także kontroli przez inne instytucje, w tym Instytucję Pośredniczącą (Urząd Marszałkowski w Białymstoku) i Instytucję Zarządzającą (Ministra właściwego ds. Rozwoju).
§ 4.
1. Wykonawca oświadcza, iż dołoży najwyższej staranności przy wykonaniu przedmiotu umowy.
2. Zamawiający zastrzega, , iż w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, zobowiązany on będzie do zapłaty kary umownej w przypadku:

a) odstąpienia od umowy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego – 30 % wartości kursu, o jakiej mowa w § 2,

b) odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 30 % wartości kursu, o jakiej mowa w § 2,
c) za każdy dzień zwłoki w rozpoczęciu lub zakończeniu kursu – 1 % wartości kursu, o jakiej mowa w § 2,

d) za zmianę (bez zgody Zamawiającego) kadry wykładowców poprzez wprowadzenie osób nie wymienionych w wykazie kadry dydaktycznej lub pominięcie osób tam wymienionych – 10 % wartości kursu, o jakiej mowa w § 2,

e) za zmianę (bez zgody Zamawiającego) programu kursu, w szczególności przez pominięcie pewnych zagadnień, wprowadzenie treści wcześniej nie przewidzianych, zmianę wymiaru czasu przeznaczonego w programie na poszczególne zagadnienia – 10 % wartości kursu, o jakiej mowa w § 2.
3. Zastrzeżenie kar umownych, o których mowa w ust. 1 nie niweczy możliwości dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w zakresie przekraczającym wysokość kar umownych. 

§ 5
Na żądanie uprawnionej instytucji Wykonawca umożliwi dokonanie kontroli realizacji niniejszej umowy i udostępni wszelką związaną z tym dokumentację w okresie wynikającym z odrębnych przepisów. 

§ 6
1. Zmiany w Umowie będą dokonywane za zgodą obu Stron w formie pisemnej w postaci aneksów do Umowy pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem 21-dniowego wypowiedzenia. 

3. Strony dopuszczają możliwość innego rozwiązania niniejszej umowy – na mocy zgodnego oświadczenia woli Stron. 

§ 7
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i są skuteczne po podpisaniu przez obie Strony.

§ 8
Spory wynikłe na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązać polubownie. W przypadku, kiedy okaże się to niemożliwe, spory te zostaną przekazane pod rozstrzygniecie przez Sąd właściwy dla miejscowości Zamawiającego.

§ 9
W sprawach nieuregulowanych umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

§ 10.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, każdy na prawach oryginału, po jednej dla każdej ze Stron. 
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